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I. Preliminarii

Tn contextul transformarilor profunde generate de revolutia digitald, disciplina G.03.0.004 — Tehnologia
informatiei devine un pilon esential in formarea profesionala a specialistilor din domeniul Retelelor electrice.
Integrarea noilor tehnologii in procesele operationale, in managementul activitatilor IT si in interactiunea cu
clientii presupune ca viitorii specialisti sa posede cunostinte, abilitati si atitudini specifice unei culturi digitale
moderne.

Aceasta unitate de curs este plasata in anul Il de studii, avand caracter fundamental, deoarece ofera baza
necesara pentru invitarea eficientd a celorlalte discipline cu caracter aplicativ din domeniul profesional. in
acelasi timp, se constituie Intr-o componenta-cheie pentru dezvoltarea competentelor transversale precum
fnvatarea autonoma, comunicarea in medii digitale, utilizarea responsabild a informatiilor, colaborarea
online si organizarea activitatilor personale si profesionale in medii virtuale.

Disciplina Tehnologia informatiei este structurata astfel incat sa sprijine dezvoltarea unei gandiri logice si a
unui comportament digital responsabil, sa faciliteze invatarea pe tot parcursul vietii si sa permita adaptarea
rapidd la noile cerinte ale pietei muncii si ale realitatilor tehnologice in continud schimbare. Tn mod concret,
acest curs 1i va ajuta pe elevi sa devina utilizatori activi, eficienti si constienti ai instrumentelor digitale
necesare desfasurarii activitatilor in mediile postale, bancare, logistice si comerciale, in care componentele
informatice joaca un rol din ce in ce mai important.

Structura generala a disciplinei
Cursul este organizat intr-un total de 60 de ore didactice, dintre care:

@ 10 de ore sunt alocate instruirii teoretice, desfasurate cu prezenta profesorului;
®20 de ore sunt rezervate instruirii practice, desfasurate cu prezenta profesorului;
©30 de ore studiului individual ghidat, realizat sub indrumarea cadrului didactic.

Cursul este echivalat cu 2 credite ECVET, iar activitatile prevazute in cadrul sau urmaresc o invatare
progresiva, de la utilizarea elementara a calculatorului si a aplicatiilor de baza, pana la intelegerea
principiilor de securitate informatica si de organizare eficienta a informatiei.

Obiectivele disciplinei

Obiectivele urmarite in cadrul disciplinei sunt multiple si integrate in perspectiva dezvoltarii profesionale a
elevului. Printre cele mai importante se numara:

dezvoltarea competentei de utilizare functionala a unui calculator si a aplicatiilor informatice;

aplicarea principiilor de organizare si prelucrare a datelor;

utilizarea instrumentelor digitale de redactare, calcul tabelar si prezentare;

utilizarea aplicatiilor de colaborare online, gestionarea comunicarii electronice si utilizarea aplicatiilor de
tip cloud;

® asigurarea unui comportament responsabil Tn mediul digital si respectarea normelor de securitate
cibernetica.

Pre-achizitii necesare
Pentru parcurgerea cu succes a acestei discipline, elevii trebuie sa detina urmatoarele achizitii:

e cunostinte de baza in utilizarea calculatorului, dobandite in ciclul gimnazial;

e abilitati elementare de redactare in format digital;

e intelegerea modului de functionare a unor aplicatii simple (ex. redactare de texte, navigare pe internet,
lucrul cu fisiere);

e competente elementare de comunicare si colaborare in echipa.

Aceste achizitii vor fi consolidate in cadrul disciplinei prin activitati de tip ,learning by doing”, bazate pe
proiecte si aplicatii practice.



Rolul disciplinei in dezvoltarea profesionala

Disciplina Tehnologia informatiei contribuie in mod semnificativ la atingerea competentelor-cheie si a celor
profesionale, prevazute in standardele de calificare pentru nivelul 4 CNC. Este vorba despre:

competente digitale (utilizarea eficienta a instrumentelor informatice);

competente sociale si civice (prin colaborare online si utilizarea responsabila a resurselor);
competente de a invata sa inveti (prin acces la surse variate de informatii si autoinstruire);
competente antreprenoriale (prin utilizarea TIC in proiecte practice sau simulate);

competente profesionale specifice calificarii, cum ar fi: gestionarea documentelor postale
electronice, folosirea aplicatiilor de Tnregistrare si arhivare, redactarea digitala a rapoartelor operationale.

Tn plus, disciplina oferd fundamentul digital necesar pentru alte unititi de curs din cadrul programului de
formare profesionala Tehnologii si retele de telecomunicatii.

O alta valoare fundamentala a disciplinei consta in sprijinirea formarii continue si a adaptabilitatii la noile
cerinte ale pietei muncii. Intr-o economie digitala aflata in continua transformare, capacitatea de a invata sa
folosesti aplicatii noi, de a naviga intr-un ecosistem digital complex si de a lucra eficient cu datele devine
esentiala.

Disciplina raspunde acestor nevoi, formand o atitudine deschisa fata de invatare, tehnologie si inovatie,
contribuind astfel la dezvoltarea unei cariere durabile si performante Th domeniul comunicatiilor postale si al
serviciilor economice.

Il. Motivatia, utilitatea unitatii de curs pentru dezvoltarea profesionala

n contextul transformérilor accelerate ale societatii informationale si digitalizarii proceselor si tehnologiilor
de telecomunicatii, unitatea de curs Tehnologia informatiei devine un instrument de baza in formarea
profesionala a elevilor din specialitatea Retele electrice. Motivatia studierii acestei discipline deriva din
necesitatea imperativa ca viitorii specialisti sa detina competente digitale esentiale, aplicabile in toate
domeniile activitatilor in domeniul electricitatii. De la procesarea comenzilor pana la gestionarea relatiilor cu
clientii, de la inregistrarea si arhivarea documentelor pana la utilizarea aplicatiilor specifice, tehnologia
informatiei este prezenta in fiecare etapa a procesului profesional.

Importanta unitatii de curs este sustinuta si de faptul ca intr-un oficiu, activitatile zilnice nu mai pot fi
concepute fara utilizarea calculatorului si a aplicatiilor digitale. Astfel, instruirea sistematica a elevilor in
utilizarea responsabila, eficienta si sigura a resurselor informatice ofera nu doar un avantaj competitiv pe
piata muncii, ci devine o conditie de baza pentru integrarea intr-un colectiv profesional si pentru indeplinirea
sarcinilor specifice functiei de specialist in retele electrice.

Aceasta unitate de curs ofera elevilor oportunitatea de a intelege si de a aplica functionalitatile de baza si
avansate ale instrumentelor digitale utilizate in retelele electrice. in plus, contribuie la formarea unei culturi
digitale care sustine dezvoltarea profesionalda pe termen lung si Tncurajeaza invatarea continud, intr-un
domeniu in care inovatiile tehnologice apar cu rapiditate.

in ceea ce priveste utilitatea disciplinei pentru dezvoltarea profesionald, se evidentiazd urmaitoarele
dimensiuni:

1. Dezvoltarea competentelor digitale de baza si avansate
Corelarea continutului cu cerintele actuale ale pietei muncii

Utilizarea TIC pentru cresterea eficientei operationale

2.
3.
4. Sprijinirea procesului de invatare pe tot parcursul vietii
5. Formarea unei conduite etice si responsabile in mediul digital
6. Fundamentarea altor discipline cu caracter aplicativ

7. Dezvoltarea competentelor transversale

Prin utilizarea tehnologiilor informationale, elevii isi dezvolta nu doar competentele profesionale, ci si pe cele
transversale:



Comunicare eficienta in medii digitale (e-mail profesional, redactarea de rapoarte, mesaje de serviciu);
Lucrul in echipa virtuala (colaborarea in documente comune, utilizarea platformelor colaborative);
Gestionarea informatiei (identificarea surselor sigure, organizarea eficienta a folderelor si arhivelor);
Autonomie Tn Tnvatare (utilizarea platformelor educationale, tutoriale, resurse deschise).

8. Contributia la formarea unei culturi organizationale moderne

Elevii sunt familiarizati cu conceptele de digitalizare, automatizare, cloud computing, lucru colaborativ, ceea
ce i pregateste pentru integrarea n institutii care functioneaza dupa principii moderne si digitalizate. Astfel,
acestia devin promotori ai inovatiei si ai adaptabilitatii, contribuind la modernizarea sectorului retelelor
electrice.

9. Angajabilitate crescuta si mobilitate profesionala

Competentele dobandite in cadrul disciplinei sporesc semnificativ sansele de angajare ale absolventilor in
domenii variate, atat in sectorul postal, cat si in cel administrativ, financiar, logistic sau comercial. Totodata,
faciliteaza mobilitatea pe piata muncii nationale si europene, acolo unde standardele profesionale presupun
cunostinte informatice avansate si capacitate de lucru in medii digitalizate.

10. Sprijin pentru dezvoltarea antreprenoriala

Noile generatii de profesionisti din sectorul retelelor electrice sunt tot mai frecvent implicate in initiative de
afaceri, In start-up-uri si in proiecte comerciale proprii. Utilizarea tehnologiilor informationale in redactarea
planurilor de afaceri, in gestionarea comenzilor, relatia cu clientii sau promovarea serviciilor contribuie la
succesul antreprenorial si la gestionarea eficienta a resurselor proprii.

Aceasta motivatie multidimensionald subliniaza caracterul strategic al disciplinei G.01.0.001 — Tehnologia
informatiei Tn arhitectura programului de formare profesionala si justifica integrarea sa timpurie si
consistenta in procesul educational. Ea devine astfel o disciplind de baza care contribuie la formarea unui
specialist pregatit pentru provocarile economiei digitale, capabil sa valorifice noile tehnologii in scopuri
profesionale si personale

lll. Competentele profesionale si rezultatele invatarii

Competentele profesionale
CP 2. Planificarea activitatilor si necesarului de resurse
CP 4. Gestionarea resurselor materiale/bunurilor (materiale, utilaje, echipamente)
CP 10. Documentarea activitatilor si lucrarilor executate de echipa/echipele din subordine

Rezultatele invdtdrii. La sfarsitul disciplinei elevii vor fi capabili sa:
° Utilizeze echipamentele digitale de baza
— Recunoaste componentele hardware ale calculatorului si perifericele.
— Aplica reguli de utilizare a echipamentelor informatice in conditii de siguranta.
— ldentifica si remediaza erori simple in functionarea echipamentelor.
° Aplice corect conceptele de baza ale tehnologiei informatiei
— Explica notiuni fundamentale: fisier, folder, retea, sistem de operare, software.
— Utilizeaza terminologia de baza in contexte tehnice.
° Foloseasca eficient sistemul de operare si instrumentele de baza ale acestuia
— Navigheaza in sistemul de fisiere.
— Efectueaza operatiuni de copiere, mutare, redenumire, arhivare, cautare.
— Gestioneaza sesiuni de lucru (inchidere, repornire, setari de baza).
° Redacteze, editeze si formateze documente de tip text utilizand un editor de text
— Creeaza documente structurate (titluri, alineate, liste, tabele).
— Aplica formate predefinite si personalizate.



— Insereaza elemente grafice simple (imagini, forme, antet/pied de pagina).

° Realizeze tabele de calcul si formule simple intr-un program de calcul tabelar

— Introduce date n celule.

— Utilizeaza formule aritmetice si functii de baza (SUM, AVERAGE etc.).

— Creeaza grafice simple pe baza datelor.

° Utilizeze aplicatii pentru realizarea prezentarilor

— Elaboreaza prezentari structurate pe diapozitive.

— Integreaza texte, imagini, grafice si efecte de tranzitie.

— Pregateste prezentari pentru comunicare orala.

° Comunica in mod eficient folosind tehnologii informatice si Internetul

— Utilizeaza servicii de e-mail (trimitere, atasamente,

organizare).

— Identifica surse de informare online si evalueaza calitatea informatiei.

— Aplica reguli de comunicare responsabila in mediul

digital.

° Aplice principii de securitate cibernetica si protectia datelor

— Recunoaste riscurile in spatiul digital (virusi, phishing, furt de date).

— Respecta regulile de creare si protejare a parolelor.
— Utilizeaza software antivirus si practici de backup.

° Elaboreze produse digitale simple pentru activitatea profesionala

— Combina diverse tipuri de fisiere (text, tabel, imagine) intr-un produs final.

— Utilizeaza platforme cloud pentru stocare si partaja

— Creeaza formulare digitale sau fise de lucru utilizdnd aplicatii online.

re.

. Demonstreze atitudine responsabila, critica si creativa in utilizarea tehnologiei

— Respecta normele de etica digitala.

— Manifesteaza autonomie Tn rezolvarea sarcinilor tehnice.

— Colaboreaza eficient in echipe digitale (documente partajate, feedback online).

IV. Administrarea unitatii de curs

Numarul de ore
Numarul
semestrul Contact direct Formade|
Total ore . Studiu evaluare dit
Teorie Practicd/ individual credite
Laborator
Il 60 10 20 30 Examen 2
V. Repartizarea orientativa a orelor pe unitati de invatare
Numarul de ore
Nr. e 1 a s Contact direct
Unitati de invatare Studiu
crt. Total ore Practics
Laborator
1. Bazele tehnologiei informatiei 16 4 4 8
2. Procesarea informatiei 16 2 6 8
3. Internetul si colaborarea digitala 16 2 6 8
4. Aplicatii digitale in domeniul profesional 12 2 4 6




Total

60 10

20 30

VI. Unitatile de invatare

Unitati de na: . Activitati de invatare
. Unitati de continut
competenta recomandate
1.Bazele tehnologiei informatiei
UC1. Identificarea .Notiuni fundamentale despre TIC Al Observarea

componentelor de
baza ale sistemelor
informatice si
utilizarea lor in
activitatile
profesionale
specifice.

1.1.1.Definitia TIC (Tehnologia Informatiei si
Comunicatiilor)

1.1.2.Domenii de aplicabilitate a TIC in viata
profesionala si cotidiana

.Structura si functionarea sistemului de calcul

1.2.1.Componente hardware: unitate centrala,

monitor, tastatura, mouse, imprimanta,

scanner etc.

1.2.2.Componente software: sistem de operare,

aplicatii, drivere

1.2.3.Notiuni despre BIOS, sistem de fisiere si
periferice

.Tipuri de software

1.3.1.Software de sistem (Windows, Linux)

1.3.2.Software de aplicatie (suita Office, aplicatii de

gestiune)

1.3.3.Software educational si profesional

.Securitate informatica de baza

1.4.1.Parole sigure si autentificare

1.4.2.Riscuri cibernetice: virusi, phishing, malware

1.4.3.Masuri de protectie de baza pentru datele

personale si documente

directa si identificarea
componentelor
calculatorului

A2. Clasificarea
software-urilor pe
categorii de
functionalitate

A3. Realizarea unui
glosar cu termeni IT
A4, Simulare de
conectare si configurare
de dispozitive periferice

2.Procesarea informatiei

UC2. Utilizarea
aplicatiilor informatice
pentru redactarea,
prelucrarea si
prezentarea
informatiilor.

.Editarea textelor (Word Processor)

P.1.1.Crearea, salvarea si deschiderea documentelor

.1.2.Formatarea textului: fonturi, culori, aliniere,

interlinii

P.1.3.Inserarea si editarea imaginilor, formelor,
tabelelor

.Lucrul cu tabele si date numerice (Excel)

P.2.1.Introducerea datelor si formule simple

P.2.2.Functii de baza: SUM, AVERAGE, IF

P.2.3.Crearea si personalizarea diagramelor

.Crearea de prezentari (PowerPoint sau echivalent)

P.3.1.Structura unei prezentari: slide-uri, continut,

titluri

P.3.2.Inserarea de imagini, sunet, video, animatii

P.3.3.Reguli pentru o prezentare clara si

profesionista

Al Redactarea unei
scrisori oficiale cu
formatare avansata
A2. Realizarea unui
tabel cu calcule pentru
un buget personal

A3. Crearea unei
prezentari PowerPoint
cu animatii si tranzitii
A4, Evaluare peer-
to-peer a documentelor
create

3.Internetul si colaborarea digitala




Unitati de na: . Activitati de invatare
. Unitati de continut
competenta recomandate
UC3. Navigarea in .Utilizarea internetului Al Simulare de

siguranta pe internet
si utilizarea
instrumentelor
digitale de colaborare
online.

3.1.1.Navigarea eficienta si cautarea de informatii

relevante

3.1.2.Navigatoare web si setarile de baza

.Instrumente de comunicare digitala

B.2.1.Crearea si gestionarea contului de e-mail

B.2.2.Scrierea, trimiterea si arhivarea mesajelor

3.2.3.Videoconferinte (Zoom, Google Meet)

.Stocare si partajare online (cloud)

B.3.1.Crearea si organizarea folderelor in Google

Drive/OneDrive

B.3.2.Incdrcarea, partajarea si editarea colaborativa
a documentelor

.Securitate digitala

3.4.1.Politici de confidentialitate online

3.4.2.Reguli de comportament in spatiul digital

(netiquette)

creare si trimitere a unui
e-mail cu atasamente
A2. Colaborare intr-
un document Google
Docs in timp real

A3. Realizarea unui
ghid pentru siguranta in
utilizarea internetului
A4, Prezentare:
»Reguli de eticheta
digitala”

4. Aplicatii digitale in domeniul profesional

UC4. Aplicarea
instrumentelor
digitale in sarcini
specifice activitatilor
postale si economice.

.TIC in activitatea postala si economica

4.1.1.Utilizarea calculatorului pentru evidenta

documentelor postale

4.1.2.Sisteme digitale de urmarire a coletelor (ex:
Track&Trace)

.Instrumente digitale pentru activitati de birou

4.2.1.Formulare digitale, fise de gestiune, comenzi
electronice

1.2.2.Utilizarea codurilor de bare si scanere

.Instrumente digitale pentru interactiunea cu

clientul

4.3.1.Chatbots, formulare online, aplicatii mobile

41.3.2.Feedback online si sondaje de satisfactie

.Mini-proiecte digitale aplicate

41.4.1.Elaborarea unui mini-sistem digital de gestiune

4.4.2.Simularea unei operatiuni postale cu suport
digital

Al Simularea unui
proces de inregistrare a
unui colet intr-o
aplicatie specifica

A2. Crearea unui
formular digital pentru
relatia cu clientii

A3. Analiza unui
sistem real de urmarire
a trimiterilor postale
A4, Realizarea unui
mini-proiect digital:
,Oficiul postal digital al
viitorului”

VII. Studiu individual ghidat de profesor

Materii pentru studiul Modalitati de evaluare Numar
individual Produse de elaborat de ore
1. Bazele tehnologiei informatiei
Notiuni generale despre TIC si
importanta acestora in viata
profesionala Fisa de identificare a Test grila electronic (Google
Componente hardware si componentelor hardware si Forms, Testmoz)
software ale sistemului de software ale unui calculator Prezentare orala (2 min) cu
calcul Tabel comparativ: software de suport vizual (fisa sau
Tipuri de programe si aplicatii [sistem vs. software de aplicatie PowerPoint) 8




Materii pentru studiul

Produse de elaborat

Modalitati de evaluare

Numar

individual de ore
uzuale
2. Procesarea informatiei
Etapele realizarii unui
document Word (text,
formatare, inserare imagine) |Un document Word cu titlu,
Realizarea calculelor simple in |imagine, tabel si lista numerotata |Verificare practica a
Excel: functii, formule, Fisier Excel cu functii aplicate si un |fisierelor realizate
diagrame grafic cu date reale Autoevaluare ghidata pe
Notiuni introductive despre O prezentare PowerPoint (3—-5 baza de checklist
realizarea prezentarilor slide-uri) despre un subiect Feedback scris de la colegi
digitale profesional in pereche 8
3. Internetul si colaborarea digitala
Navigarea pe internet si Un email redactat corect cu Observarea directa a
identificarea surselor sigure atasament si subiect profesional |sarcinilor realizate
Crearea si utilizarea unui cont |Captura de ecran cu structurarea |Scor rubrica de evaluare
Google pentru e-mail si Drive |fisierelor intr-un cont Drive pentru poster
Reguli de eticheta digitala si Poster digital: , Top 5 reguli de Chestionar scurt despre
securitate online securitate online pentru elevi” netiquette si securitate 8
4, Aplicatii digitale in domeniul profesional
Aplicatii digitale utilizate Tn Verificare practica de catre
activitatea postala si de birou |Formular Google pentru profesor a produselor
Tehnologii digitale pentru completarea unei comenzi postale |digitale
urmarirea trimiterilor si Fisa explicativa despre o aplicatie |Fisa de autoevaluare si
gestiunea documentelor digitala folosita in sectorul postal |reflectie personala
Simulare: elaborarea unui Scenariu de utilizare a aplicatiei Feedback individual in mini-
formular digital »Track&Trace” intr-un oficiu postal |consultatii 6

Nota: Studiul individual ghidat presupune activitati desfasurate in afara orelor de contact direct, dar
monitorizate prin fise de progres, consultatii periodice si reflectii scrise.

L o Nk W

VIII.

Redactarea si formatarea tabelelor;

Operatii de baza MS Excel,

Aplicarea formulelor si functiilor in MS Excel;
Elaborarea diagramelor si graficelor in MS Excel;
Operatii de baza la crearea unei prezentari electronice;

Lucrarile practice recomandate

Identificarea sistemului de operare in dependenta de caracteristicile calculatorului;
Operatii de baza MS Word;
inserarea obiectelor si imaginilor;

10. Efecte asupra diapozitivelor in realizarea prezentarilor electronice.

Identificarea tipului de calculator si componentele acestuia in dependenta de necesitatile utilizatorului;

10



IX. Sugestii metodologice

Predarea disciplinei ,,Tehnologia informatiei” in cadrul specialitatii 0713.6 Retele electrice, are rolul de a
sprijini formarea competentelor digitale fundamentale si aplicate, indispensabile pentru insertia profesionala
in domeniul electricitatii. Pentru realizarea unei instruiri eficiente si moderne, procesul didactic trebuie sa fie
centrat pe elev, oferindu-i contexte reale si semnificative de invatare, in care cunostintele, abilitatile si
atitudinile sa fie dezvoltate in mod integrat.

Activitatile didactice vor fi proiectate in conformitate cu modelul Evocare — Realizarea sensului — Reflectie —
Extindere, model agreat de Ghidul metodologic si eficient pentru stimularea invatarii active si reflexive. Acest
cadru permite conectarea noilor cunostinte cu experientele anterioare ale elevului, incurajeaza explorarea
continuturilor prin sarcini autentice, sprijina reflectarea asupra celor invatate si favorizeaza aplicarea in
contexte noi.

Pentru fiecare unitate de invatare, profesorul va planifica activitatile pornind de la rezultatele asteptate ale
fnvatarii, stabilind sarcini coerente si relevante, adaptate nivelului de pregatire si nevoilor elevilor. Utilizarea
tehnicilor de invatare activa este esentiald in contextul acestei discipline, deoarece permite elevilor sa
exploreze aplicatii informatice intr-un mod interactiv si creativ. Dintre metodele recomandate pot fi
mentionate: brainstorming, analiza SWOT, harta conceptual3, studiul de caz, invatarea prin proiect, jurnalul
de invatare sau reflectia dirijata.

in paralel, activitatile practice vor constitui pilonul central al demersului didactic, intrucat dezvoltarea
competentelor digitale necesita exercitiu constant. Este important ca profesorul sa combine sesiuni
demonstrative cu sarcini individuale, lucru Tn perechi sau in echipe, stimuland colaborarea si
responsabilitatea. n acest sens, se recomanda elaborarea de fise de lucru diferentiate, adaptate la nivelul de
competenta digitala al fiecarui elev.

Instrumentele digitale joaca un rol fundamental in predarea disciplinei ,, Tehnologia informatiei”. Profesorii
sunt Tncurajati sa utilizeze platforme si aplicatii precum Google Classroom, Kahoot, Mentimeter, Padlet,
Canva, LearningApps, Wordwall, dar si aplicatii specializate pentru procesarea textelor, tabelelor si
prezentarilor (Microsoft Office, LibreOffice, Google Docs/Sheets/Slides). Acestea nu doar faciliteazad
fnvatarea activa, ci si stimuleaza creativitatea, autonomia si colaborarea elevilor.

Pentru gestionarea clasei si oferirea de resurse educationale, se recomanda utilizarea unei platforme
educationale integrate, precum Google Workspace for Education sau Microsoft Teams for Education, care
permit organizarea materialelor, evaluarea activitatilor si furnizarea de feedback continuu, in format sincron
sau asincron.

Profesorul va incuraja si ghida elevii in realizarea proiectelor digitale aplicate — cum ar fi: crearea unui
portofoliu digital, redactarea de documente profesionale, elaborarea de rapoarte economice sau simularea
unor activitati postale prin aplicatii informatizate. Aceste activitati permit integrarea abilitatilor digitale n
contexte profesionale relevante pentru calificarea urmarita.

n ceea ce priveste organizarea lectiei, se recomand ca activititile si alterneze intre predare frontald (cu
suport vizual), explorare ghidata, activitate practica si reflectie. De exemplu, o lectie despre procesarea
textului poate Tncepe cu evocarea nevoilor reale de redactare profesionald, continuata cu demonstrarea unor
functii de baza, exersare individuala si o reflectie finala asupra calitatii produsului elaborat. Activitatile de tip
atelier (workshop) pot fi organizate lunar, cu sarcini concrete si termen de predare clar.

Evaluarea formativa este parte integranta a procesului didactic si va fi integrata in mod continuu in activitatea
de Tnvatare. Aceasta presupune oferirea de feedback constructiv, autoevaluare, evaluare in perechi si
evaluare prin rubrici descriptive. Profesorul va incuraja elevii sa-si monitorizeze progresul prin jurnale de
invatare, portofolii digitale si fise de reflectie.

Activitatile de studiu individual vor fi organizate si monitorizate pe o platforma digitala si vor include teme
scurte, fise de completat, materiale video explicative sau exercitii interactive. Elevii vor primi feedback
individualizat, iar produsele elaborate vor fi evaluate conform unor criterii clare.

Pentru a sustine incluziunea si adaptarea la diferite stiluri de invatare, profesorul va diversifica metodele de
predare-invatare si va oferi materiale vizuale, tutoriale, ghiduri de utilizare si acces la platforme de e-learning.
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Tn cazul elevilor cu dificultati de invitare, este recomandata oferirea de sarcini partial structurate si asistent
suplimentara in timpul lucrului practic.

Un alt aspect important este crearea unui mediu de invatare sigur, ergonomic si dotat corespunzator. Sala
de informatica trebuie sa dispund de calculatoare functionale, conexiune la internet, proiector, tabla
interactiva si software actualizat. Se va asigura respectarea normelor de securitate informatica si sanatate in
munca.

n plus, se recomanda organizarea de activitati extracurriculare tematice, precum: vizite de studiu ih companii
IT sau servicii postale informatizate, participarea la concursuri digitale, proiecte interdisciplinare sau ateliere
cu specialisti din domeniu.

Profesorul are rolul de facilitator, mentor si designer de experiente educationale. Acesta va crea contexte
autentice, in care elevii sa-si exerseze abilitatile, sa lucreze colaborativ, sa comunice eficient si sa reflecteze
critic asupra utilizarii tehnologiei in domeniul profesional.

Prin urmare, demersul didactic Tn cadrul disciplinei ,Tehnologia informatiei” trebuie sa reflecte cele mai bune
practici ale educatiei digitale moderne, sa asigure un echilibru intre instruirea teoretica si aplicativa, sa
promoveze competentele digitale ca piloni esentiali in calificarea profesionald si sa sprijine dezvoltarea
integrala a elevilor ca viitori specialisti Tn Retele electrice.

X. Sugestii de evaluare

Evaluarea Tn cadrul disciplinei , Tehnologia informatiei” constituie un proces esential in cadrul demersului
educational, avand rolul de a verifica, sustine si directiona formarea competentelor digitale necesare
calificarii Specialist/specialista in Retele electrice. Ea trebuie conceputa ca parte integranta a procesului de
invatare si formare profesionald, desfasurata in mod continuu, sistematic si coerent, centrata pe
competentele specifice si rezultatele asteptate ale Tnvatarii formulate in curriculum.

Evaluarea se va realiza conform principiilor fundamentale ale evaluarii Tn Tnvatamantul profesional tehnic:
validitate, obiectivitate, fiabilitate, echitate, transparenta si adaptabilitate. Este recomandata utilizarea unui
sistem de evaluare formativ-sumativ, care combina observatia si analiza activitatilor elevului cu verificarea
finala a rezultatelor invatarii.

Evaluarea initiala

La inceputul parcursului educational, este recomandata aplicarea unei evaluari initiale de tip diagnostic, care
are scopul de a identifica nivelul de competenta digitala al fiecarui elev. Aceasta etapa ofera profesorului
informatii esentiale pentru personalizarea instruirii si adaptarea continuturilor si metodelor didactice la
nevoile concrete ale clasei.

Instrumentele recomandate pentru evaluarea initiala sunt:

e Chestionare de autoevaluare a competentelor digitale;

e Teste de diagnosticare cu itemi de baz3;

e  Exercitii aplicative pe calculator pentru identificarea deprinderilor in utilizarea interfetei sistemului
de operare, procesare de text, navigare pe internet etc.

Evaluarea formativa

Evaluarea formativa se realizeaza in mod continuu, Tn timpul activitatilor teoretice si practice. Scopul sau
principal este de a sustine procesul de invatare, de a oferi elevului feedback constant si constructiv, dar si de
a orienta activitatea profesorului in vederea ajustarii demersului didactic.

Metodele formative recomandate includ:

Observarea sistematica a comportamentului si a participarii active in cadrul lectiilor;
Exercitii si aplicatii rezolvate n timpul activitatilor practice;

Produse intermediare (fise, documente, prezentari, tabele etc.);

Autoevaluari si evaluari colegiale (ex. rubrici de feedback);

Teste rapide, jocuri interactive de tip ,,quiz” (ex: Kahoot, Quizizz, Google Forms).
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Tn cadrul activitatilor practice, fiecare elev trebuie si primeascd feedback personalizat care si-i evidentieze
progresul, punctele forte si aspectele ce necesita imbunatatire.

Evaluarea sumativa

Evaluarea sumativa se realizeaza la finalul unor unitati de Tnvatare sau la finalul cursului, in vederea aprecierii
nivelului de formare a competentelor si a atingerii rezultatelor invatarii. Aceasta presupune aprecierea
performantelor elevilor pe baza produselor elaborate si a probelor de evaluare.

Modalitati recomandate:

e Test scris (format clasic sau digital): se recomanda utilizarea itemilor obiectivi, semi-obiectivi si a
celor de tip aplicativ, care sa permita verificarea intelegerii notiunilor teoretice si a aplicabilitatii lor;

® Proba practica individuala sau in pereche: sarcina de lucru pe calculator, cum ar fi redactarea unui
document profesional, realizarea unui tabel, o prezentare sau utilizarea unei platforme digitale;

e Portofoliu digital al elevului, care sa contina produsele lucrate pe parcursul modulului (documente,
fise, prezentari, capturi de ecran etc.);

e Mini-proiect aplicativ: elevul creeaza un produs digital integrat (ex. brosurd informativa, tabel de
gestiune, prezentare interactivd) care reflectd utilizarea instrumentelor informatice in context
profesional (postal, economic etc.).

Evaluarea sumativa va fi realizata pe baza unor criterii de performanta clare si transparente, stabilite in
conformitate cu competentele specifice disciplinei si comunicate in avans elevilor.

Criterii si descriptori de evaluare

Criteriul de evaluare Descriptor (Exemple)

Corectitudinea tehnica Utilizarea corecta a functiilor si comenzilor din software-ul utilizat

Claritatea si coerenta
continutului Informatii structurate logic, exprimare clara, limbaj tehnic adecvat

Creativitatea si personalizarea  |Prezentare originala, utilizarea adecvata a formatarilor, elementelor
produsului vizuale

Respectarea cerintelor sarcinii
de lucru Tndeplinirea tuturor pasilor ceruti in enuntul temei

Gradul de autonomie in
realizarea sarcinii Realizare independenta, cu solicitare minima de asistenta

Utilizarea eficienta a timpului Respectarea termenelor si eficientd Tn executia sarcinii

Pentru fiecare produs, este indicat ca evaluarea sa fie insotita de o fisa de observatie sau grila de evaluare,
in care profesorul marcheaza gradul de realizare a criteriilor. Elevii pot primi si fise de autoevaluare pentru
a-si analiza propria activitate si progres.

Integrarea evaluarii in portofoliul elevului

Se recomanda crearea portofoliului digital al elevului, care va cuprinde toate produsele realizate in cadrul
disciplinei: documente text, tabele, prezentari, capturi de ecran, reflectii personale etc. Acesta devine un
instrument de evaluare si autoevaluare, reflectand progresul elevului pe intreg parcursul disciplinei.

La finalul disciplinei, elevul poate selecta cele mai reprezentative produse si le poate insoti de o scurta
descriere/reflectie privind procesul de realizare, dificultatile intdmpinate si competentele dezvoltate.

Evaluarea prin proiecte si situatii reale

Evaluarea prin proiecte si sarcini contextualizate (de exemplu, simularea unor activitati postale informatizate,
crearea de fise pentru activitati administrative, elaborarea unui plan digital de promovare etc.) este o metoda
recomandata, deoarece favorizeaza integrarea cunostintelor intr-un cadru autentic, apropiat de realitatea
profesionala.
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Participarea elevului la propria evaluare

Elevul este incurajat sa devina partener activ in procesul de evaluare. Autoevaluarea si reflectia personala
ajuta la constientizarea punctelor tari, identificarea dificultatilor si formularea unor obiective de
imbunatatire. Se pot utiliza jurnale de invatare sau formulare de autoevaluare cu intrebari simple, cum ar fi:

e Ce am invatat azi?
e Ce mis-a parut greu?
e Cum pot aplica aceste cunostinte in viata reala?

Tn concluzie, sistemul de evaluare in disciplina , Tehnologia informatiei” trebuie si fie flexibil, adaptat
realitatii digitale si centrat pe formarea competentelor digitale necesare in domeniul profesional. Prin
diversitatea metodelor, criteriilor si instrumentelor utilizate, evaluarea devine o componenta formativa
autentica a procesului educational, contribuind la dezvoltarea elevilor ca viitori specialisti pregatiti pentru
economia digitalizata.

Criterii de evaluare pentru principalele produse-cheie.

Produs evaluat Criterii de evaluare

Identificarea corecta a componentelor esentiale (CPU, RAM, HDD, placa video,
sistem de operare etc.);

Fisa de identificare a Structurarea logica a informatiei (distinctie clara intre hardware si software);
componentelor Claritatea explicatiilor (definitii si functii corecte, concise);

hardware si software | Terminologie tehnica corects;

ale unui calculator Prezentare lizibila si organizata.

Clasificarea corecta a tipurilor de software;

Exemplificare relevanta pentru fiecare categorie;

Tabel comparativ: Utilizarea criteriilor de comparatie (rol, interfata, scop, utilizatori);
software de sistem vs. | Coerenta si precizie in exprimare;

software de aplicatie | Aspect vizual clar (tabel ordonat, aliniere, titluri).

Corectitudine tehnica in utilizarea instrumentelor (inserare imagine, creare
tabel, lista numerotata);

Organizare vizuala clara (aliniere, margini, fonturi);

Document Word (cu Coerenta si claritatea textului;

titlu, imagine, tabel, Utilizare adecvata a functiilor de formatare;

listd numerotata) Grad de autonomie n realizarea sarcinii.

Introducerea corecta a datelor;

Aplicarea functiilor (SUM, AVERAGE etc.) cu rezultate corecte;
Crearea unui grafic relevant, clar, etichetat;

Fisier Excel cu functii Interpretarea datelor in context;

aplicate si un grafic Acuratetea formulelor si estetica tabelului.

Continut informativ relevant pentru tema aleas3;

Utilizarea elementelor multimedia (imagini, animatii, titluri);
Prezentare Coerenta intre slide-uri;

PowerPoint (3-5 slide-| Claritatea si lizibilitatea textului;

uri) Aspect vizual si design atractiv.

Completarea corectd a campurilor (destinatar, subiect, corpul mesajului);
Email redactat cu Limbaj adecvat formal si profesional;

subiect profesional si | Atasarea fisierului solicitat;

atasament Structura logica a mesajului;
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Produs evaluat

Criterii de evaluare

Lipsa greselilor gramaticale/ortografice.

Captura de ecran —
organizare fisiere n
Drive

Structura logica a folderelor (nume, ierarhie, clasificare);
Claritate Tn organizarea resurselor digitale;

Evidentierea unor practici de arhivare eficienta;
Respectarea denumirilor sugestive ale fisierelor;
Relevanta organizarii in raport cu activitatea practica.

Poster digital: , Top 5
reguli de securitate
online”

Continut corect si adaptat varstei/mesajului educational;

Design atractiv si claritate vizual3;

Mesaj transmis intr-un mod concis si memorabil;

Creativitate si utilizare de instrumente digitale moderne (Canva, Adobe Express
etc.);

Respectarea cerintelor grafice (font, contrast, aliniere).

Formular Google
pentru completarea
unei comenzi postale

Relevanta campurilor incluse (nume, adresa, tip trimitere, valoare etc.);
Corectitudinea logicii formularului (tipuri de raspunsuri, validari);
Structurare coerenta si lizibila;

Prezentare profesionala si utilitate real3;

Functionalitate testata si functionala.

Fisa explicativa —
aplicatie digitala
folosita in sectorul
postal

Precizia informatiilor despre aplicatie;

Exemplificare concreta a utilizarii Tn context profesional;
Claritatea explicatiei (pasi, beneficii, limitari);

Structura logica si utilizarea limbajului tehnic adecvat;
Design vizual clar si atractiv.

Scenariu — utilizare
aplicatie Track&Trace
intr-un oficiu postal

Relevanta pasilor descrisi pentru procesul de urmarire a coletelor;
Aplicabilitate practica in contextul unui oficiu postal;

Structura logica a scenariului (situatie = actiune - rezultat);
Claritatea si coerenta exprimarii;

Capacitatea de a integra elemente tehnice si organizationale.

Fiecare produs elaborat de elev trebuie evaluat in baza unor criterii clare, transparente si centrate pe
competente, cu accent pe aplicabilitate, autonomie si calitate tehnica. Evaluarea acestor produse sprijina
procesul de invatare, incurajeaza reflectia, si asigura formarea unei atitudini responsabile fata de tehnologiile
informationale in domeniul profesional.

XI. Resurse necesare pentru atingerea rezultatelor invatarii

Pentru atingerea eficienta a rezultatelor invatarii prevazute in cadrul disciplinei Tehnologia informatiei, este
necesard crearea unui mediu educational digitalizat, stimulativ si adaptat realitatilor actuale din sfera
telecomunicatiilor. Resursele didactice, tehnice si digitale au un rol esential in formarea competentelor-cheie
legate de utilizarea tehnologiilor informationale in activitati administrative, logistice, comerciale si
operationale specifice domeniului.

Cerinte privind amenajarea/dotarea salii de curs:

e Sala de informatica destinata instruirii va fi echipata astfel incat sa permita desfasurarea activitatilor
individuale si in grupuri, in regim sincron sau asincron.

e Suprafatd minima recomandatd: 60 m?

e Locuri de lucru: 15-30 (in functie de capacitatea clasei)
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Dotari tehnice si echipamente necesare:

Nr. Denumirea echipamentului Cantitate/loc de Cantitate/laborator
crt. studiu

1 Calculatoare functionale cu acces la internet 1/ elev min. 15

2 Proiector sau tabla interactiva — 1

3 Imprimantad multifunctionala — 1

4 Router wireless de mare viteza - 1

5 Casti cu microfon (pentru activitati multimedia) 1/ elev min. 15

6 Acces la platforme educationale (G Suite / — —

Microsoft 365 / Moodle)

Materiale didactice si auxiliare:

e Manuale si ghiduri de utilizare a aplicatiilor informatice (Word, Excel, PowerPoint, Google Drive

etc.)

e Fise de lucru interactive (in format digital si imprimat)
Tutoriale video (in limba romana si/sau engleza) pentru operarea programelor utilizate

Software educational recomandat:

Brosuri despre bune practici de securitate cibernetica in activitatea profesionala
Exemple de documente postale digitalizate (formulare, rapoarte, fise de comanda, chitante etc.)
Mostre de aplicatii postale digitale (Track&Trace, eFactura, eFilatelie etc.)

Tip software

Exemple recomandate

Procesare text

Microsoft Word, Google Docs

Calcul tabelar

Microsoft Excel, Google Sheets

Prezentari

Microsoft PowerPoint, Google Slides

Stocare si colaborare

Google Drive, Dropbox, OneDrive

Formulare si sondaje

Google Forms, Microsoft Forms

Aplicatii postale simulatoare

Aplicatii de tip ,ePost”, ,Track&Trace”

Securitate si confidentialitate digitala

Bitdefender Free, Kaspersky, materiale ANRCETI

Materiale suport pentru activitati practice:

e Modele de fisiere pentru completare si editare (formate .docx, .xlsx, .pptx)
e Capturi de ecran explicative pentru actiuni in aplicatii postale
e Portofolii model pentru activitati de documentare digitala
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e Exemple de rapoarte digitale realizate in medii cloud
e Scheme si planuri de structurare a arhivelor digitale

Alte resurse pentru invatare activa:

® Acces la laboratoare virtuale sau platforme de simulare pentru procese postale digitalizate
® Resurse multimedia (podcasturi, videolectii) pe teme de securitate cibernetica si protectia datelor

e Participarea elevilor la webinare, instruiri online, concursuri IT sau proiecte colaborative digitale

Contributia resurselor la formarea competentelor. Asigurarea tuturor acestor resurse ofera elevilor un
cadru autentic, functional si adaptat cerintelor pietei muncii, contribuind la:

e Activarea si dezvoltarea competentelor digitale aplicabile in domeniul comunicatiilor postale;
e Dobandirea abilitatilor practice de creare, gestionare si arhivare de documente in medii
informatice;

e insusirea modului de utilizare a instrumentelor colaborative pentru lucrul in echipa si comunicare

profesionals;
e imbunatitirea capacitatii de gisire si analizd a informatiilor online, in scop profesional si civic;
e Constientizarea importantei securitatii informationale si eticii in spatiul digital;

e Exersarea autonomiei in Tnvatare, cu ajutorul platformelor si aplicatiilor educationale.

XIl. Resursele didactice recomandate elevilor

. . Locul unde poate fi consultata/
Nr. crt. Denumirea resursei <
accesata resursa

1. ITC in Educatie Partea |, S.Caisin, S.Fedotova, Biblioteca CEEE
I.Pascari, G.Turcan. Chisinau 2009

2. ITC in Educatie Partea Il, S.Caisin, S.Fedotova, Biblioteca CEEE
I.Pascari, G.Turcan. Chisinau 2009

3. lon Covalenco, Olga Chicu ,Bazele Informaticii Biblioteca CEEE
aplicate” editie noua 2012

4, lon Bolun, lon Covalenco ,Bazele Informaticii Bibliotec CEEE

. " L ibli

aplicate” editia 3 Chisinau 2005

5. Stev Johson, traducere de Radu Biris, Microsoft Bibliotec CEEE
Office Word 2007 Bucuresti 2008 olioteca

6. Carmen Popescu, Vlad Tudor , Tehnologia informatiei
si a comunicatiilor” Volumul | Biblioteca CEEE
Bucuresti 2011

7. Carmen Popescu, Vlad Tudor , Tehnologia informatiei
si a comunicatiilor”volumul Il Biblioteca CEEE
Bucuresti 2011

8. www.ls-informat.ro Internet

9. www.competente-digitale.ro Internet

10. www.manuale-de-informatica.ro Internet
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Tn vederea atingerii competentelor prevdzute in curriculum, elevii trebuie sprijiniti printr-un set coerent de
resurse didactice, accesibile, actualizate si adaptate specificului domeniului Retelelor electrice. Aceste
resurse faciliteaza procesul de Tnvatare activa, permit intelegerea si aplicarea notiunilor teoretice si sprijina
realizarea temelor si sarcinilor de lucru propuse atat la clasa, cat si in cadrul studiului individual.

Resursele recomandate includ:

Manuale si ghiduri de specialitate

e Manuale pentru Tehnologia Informatiei (nivel postsecundar / profesional tehnic) disponibile in format
tiparit si digital;

e Ghiduri practice pentru utilizarea programelor din suita Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint);

e Suporturi de curs elaborate de cadrele didactice, structurate pe unitatile de invatare din curriculum;

e Ghiduri introductive pentru utilizarea aplicatiilor postale digitale (ex. eFactura, eComanda,
Track&Trace).

O O O e

O O O e

e O O o

Tutoriale si platforme educationale interactive

Tutoriale video explicative (in limba romana si engleza), disponibile pe platforme precum:
www.teachertube.com

www.youtube.com — canalul LearnIT

www.gcflearnfree.org

Platforme de exercitii interactive:

www.learningapps.org

www.khanacademy.org (pentru algoritmica si concepte de baza)
Google Applied Digital Skills

Fise de lucru si instrumente de autoevaluare

Fise de lucru pentru invatarea si consolidarea notiunilor despre:
Componente hardware/software;

Utilizarea aplicatiilor de birou;

Securitate si etica Tn spatiul digital;

Grile de autoevaluare pe unitati de Tnvatare si fise de reflectie personals;

Modele de documente completate partial pentru exercitii aplicative (fisiere Word, Excel, prezentari

PowerPoint, formulare Google).

Surse bibliografice si baze de date accesibile online

e Biblioteca Digitala a Ministerului Educatiei din Republica Moldova

e Biblioteca Stiintifica a Universitatii Tehnice a Moldovei

e Manuale in format .pdf disponibile pe platforma www.edu.md

e  Resurse ale Uniunii Postale Universale (UPU): www.upu.int
Aplicatii software utilizate Tn procesul didactic

e  Microsoft Office 365 (Word, Excel, PowerPoint) sau alternative gratuite (LibreOffice, Google

Workspace);

e Aplicatii colaborative: Google Docs, Google Slides, Google Forms, Jamboard,;

e Aplicatii postale simulate (pentru trimitere, urmarire, generare de chitante, rapoarte);

e Platforme de comunicare si instruire online: Google Classroom, Moodle, Microsoft Teams.
Literatura recomandata (exemple)

e "Bazele tehnologiei informatiei" — autor colectiv, editura pedagogica, Chisinau;
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https://www.teachertube.com/
https://www.youtube.com/user/LearnITonline
https://www.learningapps.org/
https://www.khanacademy.org/
http://www.edu.md/
http://www.edu.md/

e "Informatica aplicata in activitatile economice" — N. Cernat, ed. Arc;
e "Ghid de initiere in Microsoft Office pentru incepatori" — Ed. Litera Tehnologica;
e "Competente digitale pentru profesionisti in formare" — ed. Institutul pentru Educatie si Inovare.

Resurse multimedia pentru motivare si invatare vizuala

e Videoclipuriilustrative despre rolul digitalizarii in oficiile postale moderne;

® Secvente video despre bune practici in utilizarea aplicatiilor informatice in activitatea profesional3;
e Infografice si afise educative privind securitatea online, protectia datelor personale, etica in
comunicarea digitala.

Simulatoare si aplicatii pentru aplicatii practice in domeniu

Simulatoare pentru fluxul operational digitalizat intr-un oficiu postal;
Aplicatii de arhivare si documentare online — Google Drive, Dropbox;
Aplicatii de monitorizare a expedierilor — sistemele Track&Trace;

Formulare electronice utilizate Tn prestarea serviciilor postale si economice.

Aceste resurse au rolul de a sustine invatarea activa, aplicativa si orientata spre rezultate concrete, intr-un
format accesibil elevului si racordat la nevoile sectorului telecomunicatii. Adaptarea si diversificarea acestora
in functie de ritmul, stilul de Tnvatare si motivatia fiecarui elev reprezinta o conditie esentiala pentru succesul
instruirii.
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